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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofzellesskab Grgnningen
Hovedadresse Grgnningen 12A

7700 Thisted
Kontaktoplysninger TIf.: 29631260

E-mail: anb@thisted.dk
Hjemmeside: https://www.thisted.dk/Institutioner/institution/bofaellesskabetgroenningen.aspx

Tilbudsleder Anette Bundgaard
CVR-nr. 29189560
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Pladseri alt 16
Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Angst
Autismespektrum
Depression

Indadreagerende adfzerd
Personlighedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Leif Andersen

Majken Tgrholm

Tilsynsbesag 11-07-2025 13:00, Uanmeldt, Bofzellesskab Grgnningen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Bofzellesskab Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Angst, Depression, 16 Botilbudslignende tilbud, Almen

Grgnningen Personlighedsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105
Autismespektrum stk. 1

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofzellesskab Grgnningen er et kommunalt tilbud efter almenboliglovens 8105, stk. 1, med steatte efter servicelovens § 85. Tilbuddet har 16 pladser i
én afdeling. Malgruppen er borgere i alderen 22 - 85 ar med psykiatriske diagnoser i form af skizofreni og/eller personlighedsforstyrrelser, samt
autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfar lov om socialtilsyn § 5. stk1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet, vurderet ud fra otte temaer, jeevnfgr lov om socialtilsyn § 6 stk.2.
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Kvalitetsmodellens Samlede vurdering

| tema Sundhed og trivsel, indikator 5.a

| tema Kompetencer, kriterium 10 og indikator 10a + 10b

| tema Organisation og ledelse, indikator 8b, kriterium 8 og temavurdering
Tema @konomi

13-08-2025
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet - med udgangspunkt i de visiterende kommuner formulerede mal for borgernes uddannelse, beskaeftigelse
eller aktiviteter - stimulerer borgernes udvikling og laering med udgangspunkt i den enkeltes behov og forudsaetninger. Det konstateres, at der er
tale om en sarbar malgruppe, som ofte har svaert ved at tilpasse sig det ordinaere arbejdsmarked og uddannelsessystem.. Kun en lille del af
tilbuddets borgere formar at have et arbejde, at vaere tilknyttet et eksternt aktivitetstilbud eller lignende. Der er lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet tager udgangspunkt i borgernes individuelle forudsaetninger og funktionsniveau og medarbejderne
stotter borgerne i, at der opstilles konkrete mal, nar dette er relevant.

Socialtilsynet vurderer endelig, at tilbuddet arbejder med opstilling af paedagogiske mal og delmal mal ud fra de visiterende kommuners
handleplaner og i samarbejde med borgerne. Det vurderes, at malene er realistiske, konkrete og individuelle og tager afsaet i borgerens
livsdremme, interesser, kompetencer og aktuelle ressourcer. Der fglges lgbende op pa malene og, om ngdvendigt, justeres disse.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til aktivitet,

beskaeftigelse og uddannelse. Der er tale om sarbare borgere, som, farst og fremmest, har behov for stette til at mestre en hverdag uden stress.

Der er lagt vaegt pa folgende:

o At borgere fortaeller, at de selv bestemmer om og hvor de gerne vil arbejde eller deltage i skolegang, uddannelse.

o At borgere oplyser, at de er pd pension og derfor ikke @nsker uddannelse eller arbejde.

« Atborgere oplyser, at de deltager i interne samvaers-aktiviteter. Enkelte borgere oplyser, at de deltager i aktiviteter eller dagtilbud i det
omgivende samfund.

o At medarbejdere og leder samstemmende beskriver at nogle borgere er plagede af psykisk sygdom, demens eller andre udfordringer. Dette
betyder, at borgernes funktionsevne er nedsat i en grad der gar, at de ikke vil kunne indga i uddannelses. eller beskaeftigelsesaktiviteter.

Der henvises i gvrigt til indikatorniveau.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesag i december 2023.

Det der traekker op er:

o Atto borgere oplyser, at de sammen med personalet taler om og opstiller individuelle mal i forholdt til at understette beskaeftigelse eller
samveers - og aktivitetstilbud.

o At en anden borger fortaller, at vedkommende har vaeret med til at opstille mal i forhold til at komme i praktik. Dette understgttes af
journalnotater i CURA fra november/december 2024, hvoraf det fremgar at borgeren er i praktik.

» Medarbejdere oplyser, at de i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal. Eksempelvis fortzeller en medarbejder om, at en
borger gnskede at skifte praktiksted (nyt delmal) efter at have vaeret i beskyttet vaerksted nogle ar. Herefter opfyldte de i samarbejde mélet, sa
borgeren nu er i praktik et andet sted.

o At det fremgar, at tilbuddets aktuelle oplysninger i tilbudsportalen, at "Delmal fastlaegges af beboer og personale med udgangspunkt i den
enkeltes @nsker og behov". "Kontaktpersoner og beboer falger lgbende op pa aftaler. Det er individuelt hvordan opfelgningen foregar. Som
oftest via ugesamtaler med kontaktpersoner. Dokumentationen foregar i CURA".

Det der traekker ned er:

o Det fremgar i beskrivelser af mal og delmal i journalsystemet CURA ( materiale tilsendt i november 2023) for en borger, at borgeren ikke er klar
til at komme i beskaeftigelse. Endvidere fremgar det om en anden borger at vedkommende tidligere har arbejdet pa Thyvaerkstedet, hvilket
borgeren dog er stoppet med.

o Flere medarbejdere og en borger oplyser samstemmende, at det ikke er meningsgivende for alle borgere, at opstille mal for skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse. Alle borgere i tilbuddet er fartidspensionister.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg i december 2023:

Det der traekker op er:

o Atto borgere oplyser, at de er i beskaeftigelse to gange om ugen pa Thyvaerkstedet.

o Aten anden borger fortzeller, at vedkommende er i praktik pa Enggarden, hvor borgeren hjeelper til i kekkenet og med at passe dyr.

« En medarbejder oplyser, at en borger arbejder frivilligt i et antikvariat hver mandag. Dette har vedkommende gjort i mange ar og betegner det
som: " jeg skal pa arbejde".

o Atdet fremgar i interview med leder og medarbejdere, at mange af borgerne, pa grund af deres sygdom/udfordringer, har sveert ved at
overskue dagligdagen. Dette skaber usikkerhed og ger det sveert, at sta op og mede dagens udfordringer. | dagligdagen tilbyder medarbejderne
interne geremal. Eksempelvis skiftes borgere, der er i stand til dette, til at lave mad i faelleskgkkenet og vaske op stattet af medarbejdere.

Det der traekker ned er:

* Medarbejdere oplyser, atingen borgere er i "rigtig" uddannelse eller beskzaeftigelse" men at flere deltager i samvaers-og aktivitetstilbud eller
kommer i beskyttet vaerksted eller er pa Enggérden.

o Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet respekterer, at borgere ikke @nsker at deltage i dagtilbud, uddannelse, beskaeftigelse af forskellige
grunde - blandt andet pensioniststatus.

o At det fremgar i fremsendte borgerlister samt gennemgang af journalnotater i CURA, at alle borgere i tilbuddet har udfordringer og at nogle
derfor ikke kan deltage i udadvendte aktiviteter.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet medvirker til at understette borgernes mulighed for personlig udvikling og lzering igennem mulighed for aktiv
deltagelse i interne og eksterne aktiviteter og faellesskaber.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet, i samarbejde med borgerne, opstiller klare, individuelle mal for udvikling af selvstaendighed og
relationer og dermed medvirker til at styrke borgernes sociale kompetencer. Medarbejderne statter borgerne i at finde og fastholde
interesseomrader, hvor de kan indgé i, og have mulighed for, at opbygge sociale relationer.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet anerkender de sociale medier som en central del af nogle borgeres hverdag. Der er sdledes relevant fokus
pa viden om sikker faerden pa nettet herunder, at de sociale medier kan give en positiv mulighed for etablering af "sunde netvaerk" og relationer.

Socialtilsynet vurderer endelig, at tilbuddet, i den socialpsedagogiske praksis understgtter borgernes kontakt til - og samveer med - familie,
bekendte og avrige netvaerk ud fra borgernes @nsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i indsatsen og tilgang arbejder malrettet med at stette borgerne i at opna
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der er lagt vaegt pa felgende:

o At borgere beskriver, at de taler med personalet om udfordringer med sociale relationer og far stette til at deltage i interne aktiviteter som
husmeder eller at eller tage ud af huset.

o At tilbuddet igennem motiverende samtaler og en anerkendende tilgang har fokus pa at drefte borgeres konkrete mal, der kan medvirke til at
styrke borgernes kompetencer og der fglges lgbende op pa disse.

o At de visiterende myndigheder og borgerne i samarbejde med tilbuddets leder og medarbejdere opstiller mal for borgernes selvstaendighed og
relationer, ligesom der Igbende falges op pa disse i samtaler.

o Attilbuddet understetter borgeres kontakt til familie, bekendte og andet netvaerk, séfremt borgerne @nsker det.

o At medarbejdere og ledelse understgtter borgeres mulighed for at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed blandt andet ved statte til
kontakt til familie og ogsa omkring brug af nem-ID, e-Boks med videre.

o At medarbejdere oplyser at kun fa borgere faerdes pa de sociale medier - hovedsageligt Facebook, Facetime og Snapchat. Medarbejderne statter
altid de borgere, der udtrykker gnske om det.

o At det fremgar af godkendelse at malgruppens borgere kan have sveere udfordringer i at indga i sociale sammenhaenge og oplever angst ved at
indga i disse. For mange af borgerne er det en del af deres sygdom, at de har svaert ved det. Det kraever mange ressourcer af dem og de har ofte
sveert ved at veere mange sammen.

For yderligere uddybning se indikatorniveau.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg i december 2023:

* Aten borger oplyser, at vedkommende tilbydes strukturerede samtaler med en kontaktperson, hvor man taler om "hvad borgeren kan blive
god til". Borgeren beskriver for tilsynsfgrende de delmal vedkommende arbejder med for tiden: "det er struktur og rydde op i min lejlighed .Her
haenger mit skema (viser kgleskabet), som jeg har aftale med C (medarbejder)".

o Aten anden borge oplyser, at vedkommende har vaeret inddraget i at opstille konkrete mal omkring udvikling af egne kompetencer til at indga i
sociale relationer og udvikle mere selvsteendighed. Borgeren naevner blandt andet statte til "at komme ud" (kirke) og pa ture.

o En tredje borger fortzeller om, at vedkommende selv kaber ind og tilbereder mad i sit eget kakken. Det har borgeren haft som sit ma

o Atleder og to medarbejdere oplyser, at tilbuddet opstiller bade kort- og langsigtede mal i samarbejde med borgerne. De kortsigtede mal er en
udredning, som nedskrives i journalsystemet CURA, ligesom de langsigtede mal ogsa dokumenteres og falges op i samarbejde med borger og
kommunal sagsbehandler.

o At bade leder og medarbejdere oplyser, at man i det daglige arbejde har fokus pa at understette og styrke borgernes selvtillid, selvsteendighed
og sociale kompetencer med henblik pa, at de kan leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Medarbejdere oplyser videre, at det, borgerne kan
selv, skal de selv.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

Det der traekker op er:

o Aten borger forteeller om, at vedkommende kan ga til gudstjeneste hver uge i kirken (pinsekirken). Borgeren fortzeller i gvrigt, at
"medarbejderne hjzelper med at komme ud, hvis man ikke selv kan den dag".

o Aten borger oplyser om, at vedkommende generelt har sveert ved at indga i sociale sammenhange og oplever angst ved at indga i disse. Dog
deltager vedkommende, nar medarbejdere er med. Dette understgttes af tilsynsfarendes observationer i tilbuddet, hvor denne borger deltager
i husmedet stottet af en medarbejder.

* At medarbejdere oplyser, at de fortlgbende taler med borgerne om - og motiverer til - muligheder for at deltage i aktiviteter udenfor tilbuddet.
Der er eksempelvis tur til BILTEMA, hvor man drikker kaffe i cafeteriet.

o At det fremgar af fremsendte personalemgdereferater, at medarbejdere kan tilbyde at ledsage borgere til svemning/traening, dog uden at
deltage i aktiviteten.

Det der traekker ned er:

* At medarbejdere og leder samstemmende oplyser, at det kan vaere en udfordring af motivere enkelte borgere til at deltage i ture og sociale
aktiviteter, hvor borgerne kommer ud i det omgivende samfund. Borgerne vil ofte melde fra deltagelse pa grund af eksempelvis angst.
Lejlighedsvis gennemfares aktiviteter, som at ga ud at spise, at ga en tur pa havnen og fa en is, wellness-aftener og gature. Det respekteres, nar
borgere afviser deltagelse.

* Gennemgang af tilsendt dokumentation fra november 2023 viser, at nogle borgere ikke er i stand til at deltage i sociale aktiviteter i eller udenfor
tilbuddet pa grund af eksempelvis skizofreni, social angst eller andre udfordringer.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o At det fremgar af interview med borger i dennes lejlighed, at vedkommende har kontakt til og samvaer med andre mennesker udenfor tilbuddet.
Borgeren beskriver interesser, der under stetter at vedkommende faerdes i det omgivende samfund med udgangspunkt i egne gnsker og behov.

* Andre borgere oplyser, at de frit kan have besgg og besgge familie, bekendte og andet netvaerk.

o At medarbejdere oplyser, at nogle borgere har fa venner men at en stor del af borgerne har kontakt til familie- og netvaerk. Borgerne klarer selv
kontakten, men personalet statter ved eksempelvis, at huske borgerne pa fadselsdage eller andet.

o At det fremgar af interview med leder og medarbejdere samt de aktuelle oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet i indsatsen har fokus pa at
stotte op om borgernes samvaer med netvaerk og familie indenfor og udenfor tilbuddet - safremt den enkelte borger gnsker det. Dette
understattes af tilsynsferendes observation under deltagelse i det manedlige husmeade med (borgere, medarbejder samt leder). Her dreftes
blandt andet, om tilbuddet skal genoptage en faelles "hyggedag", hvor venner familie inviteres ind i tilbuddet De deltagende borgere afviser
forslaget - de har ikke haft behov herfor.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, og at de faglige tilgange og metoder er relevante og ferer til
positive resultater for borgerne.

Malgruppen er borgere i alderen 22 - 85 ar med psykiatriske diagnoser i form af skizofreni og/eller personlighedsforstyrrelser samt
autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddet arbejder med afsaet i diverse kognitive og relationsorienterede metoder med udgangspunkt i KRAP og Social faerdighedstraening.
Malsaetningen for indsatsen er at give den enkelte borger mulighed for at fastholde og udvikle egen identitet samt at opna en mere aktiv
livsudfoldelse med ansvar for eget liv.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der, i samarbejde med borgerne, udarbejdes relevante, individuelle mal for indsatsen, som der falges op pa.
Med udgangspunkt i kommunernes bestillinger opstilles individuelle mal for indsatsen. Det er vurderingen, at tilbuddet i overvejende grad opnar
positive resultater i forhold til visiterende kommune handleplaner.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, arbejder systematisk
med faglige tilgange og metoder, som farer til positive resultater for borgerne. Der er lagt vaegt pa felgende:

o Det fremgar af Tilbudsportalens aktuelle oplysninger og dokumentanalyse, at tilbuddets medarbejdere har opkvalificeret sig i forhold til faglige
tilgange og metoder via kurser og temadage.

* Medarbejdere oplyser, at de anvender de godkendte metoder og tilgange i den daglige paedagogiske indsats og at deres oplevelse er, at det
forer til positive resultater for borgerne.

* Borgere beskriver, at de oplever positive resultater.

o At tilbuddet opstiller mal og delmal i samarbejde med borgerne og dokumenterer resultater systematisk i dokumentations systemet CURA.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

» Borgere oplyser, at de profiterer at medarbejdernes viden, metoder og anerkendende tilgang. Borgere forteeller om gode relationer med
kontaktpersoner.

o Det fremgar at Tilbudsportalen og tilbuddets godkendelse, at tilbuddet arbejder med konkrete metoder og tilgange, der matcher tilbuddets
malgruppe. Det er diverse kognitive og relationsorienterede metoder med udgangspunkt i KRAP (Kognitiv - Ressourcefokuseret - Anerkendende
- Paedagogik).

« Medarbejdere oplyser, at de oplever at have et feellesfagligt fundament og sprog via kurser og supervision, der bidrager positivt til en
systematisk tilgang til borgerne, der saledes farer til positive resultater for borgerne.

o At tilbuddets malgruppe er borgere med en psykiatrisk diagnose, som har brug for et degndaekket tilbud. Skizofreni og
personlighedsforstyrrelser er hovedmalgruppen.

o Leder og medarbejder oplyser, at medarbejdere har vaeret pa kursus i Mentalisering og KRAP-Autisme samt fortsat anvender NADA
(ereakupunktur). Flere medarbejdere i tilbuddet kan give NADA-behandling. Jeg-stgttende samtale anvendes ogsa struktureret, hvilket indikerer
at tilbuddet anvender falgie tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

o Det fremgar af de aktuelle oplysninger pa Tilbudsportalen, at "Formalet med ydelsen er, at den enkelte skal fastholde og udvikle egen identitet
samt opna en mere aktiv livsudfoldelse med ansvar for eget liv."

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg i maj 2022 samt december 2023:

e Aten medarbejder i december 2023 oplyser, at observationer laeses (i CURA) ved hver vagts begyndelse og draftes ved overlap - det er 3 gange
dagligt.

o Leder oplyser i maj 2022, at sakaldt "Vum-tid" bruges pa at arbejde med bestillinger/handleplaner.

o At fire medarbejdere, med tveerfaglig baggrund, i maj 2022 oplyser om, at systemet CURA anvendes aktivt og viser tilsynsferende eksempler pa
konkrete, klare mal for udvalgte borgere.

o Leder og medarbejder oplyser i december 2023 om, at der pa teammader og personalemgder drgftes Handleplaner/mal i CURA og drages
leering til brug for forbedring af indsatsen.

* At medarbejdere og leder i maj 2022 og igen i december 2023 samstemmende oplyser, at der dokumenteres resultater samt laves opfglgning
pa borgernes konkrete mal en gang om maneden. Dette sker i samarbejde med borgerne.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

e Aten borger viser sin lejlighed frem for tilsynsferende og forteeller om sit mal " som er gaet godt" (kebe ind og lave mad selv i sit eget kakken).

o Atto andre borgere fortaller, at de har arbejdet med egne mal. De oplever, at der "sker fremskridt" og at "mal er opfyldt". Eksempelvis forteeller
en borger, at vedkommende har faet "mere struktur i et af sine mal (som er at rydde op i sin bolig)" og " det gik ikke sa godt det andet sted" (et
andet tilbud hvor borgeren boede).

o At medarbejdere oplyser, at de oplever at borgere opnar positive resultater for borgerne i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgerne. Medarbejdere oplyser videre, at malene i borgernes handleplaner kan vaere omfattende og derfor
Igbende kan evalueres sammen med borger og sagsbehandler. Der er, med udgangspunkt i malgruppens udfordringer, tale om "meget sma
skridt".

o Atinterview med leder og medarbejder indikerer, at der arbejdes malrettet med at dokumentationssystemet CURA.

o Attilsynsfgrendes observationer ved deltagelse i husmede indikerer, at tilbuddet arbejder med opfyldelse af borgeres mal som eksempelvis er:
"at tage indflydelse pa eget liv" eller "tale i en forsamling". Det observeres, at flere borgere raekker handen op, felger taleliste og har meninger
om forskellige emner pa dagsordenen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Borger beskriver, at vedkommende sammen med kontaktperson har vaeret "oppe og tale med psykiater og det var godt for at finde ud af at tage
medicinen rigtigt".

* Medarbejdere oplyser, at tilbuddet samarbejder med sagsbehandlere, psykiatrien, laeger, tandlaeger, distriktssygeplejen, Thyvaerkstedet og
Enggarden, pargrende/vaerger, apoteket og andre relevante akterer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understeatter borgernes sundhed og trivsel og at borgerne bliver medinddraget og har indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgernes selvstaendige beslutninger anerkendes og at tilbuddet stgtter borgerne i at
leve et liv, som understgtter egne gnsker og behov.

Det vurderes yderligere, at tilbuddet anerkender de sociale medier, som en central del af borgernes liv, og ydermererespekterer borgernes
selvbestemmelsesret.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet sikrer borgernes ret til relevante sundhedsydelser og samarbejder med eksterne parter, som
eksempelvis sagsbehandlere og den kommunale sundhedspleje.

Det vurderes endeligt, at tilbuddet med sin faglige tilgang og metodevalg forebygger magtanvendelser og overgreb. Tilbuddets psedagogiske tilgang
og metoder er med til at sikre, at magtanvendelser, sa vidt muligt, undgas.

Der er udarbejdet beredskabsplan vedrgrende forebyggelse af vold og overgreb og borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og
medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes samlede helbredstilstand.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. | praksis geres dette blandt andet Isbende i dagligdagen via individuelle udviklingssamtaler med kontaktpersoner, statte til
opgaver i egen bolig, faelles aktiviteter i tilbuddets trygge rammer samt inddragende husmgder. For uddybning henvises til indikatorniveau.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

* Attilsynsfgrende ved tilsynsbesgget observerer, at leder og medarbejdere tiltaler og omtaler borgerne med anerkendelse og respekt og
forstaelse for borgernes saerlige behov. Dette understettes af at en borger, ved interview i egen lejlighed, fortaeller, at vedkommende - sammen
med kontaktpersoner - har lavet en plan (den haenger her pa dgren) om, hvordan borgeren kan szette struktur pa sin dag. Borgeren er meget
tilfreds med planene hvilket indikerer, at borgeren er blevet hart, respekteret og anerkendt.

o Atdetiinterview med en anden borger fremgar, at borgeren oplever sig madt med respekt, rummelighed og forstaelse for sin livssituation af
medarbejderne. Borgeren oplever, at medarbejderne altid lytter til vedkommende, nar der er brug for det.

o Aten tredje borger oplyser, at vedkommende har boet i tilbuddet gennem nogle ar og kun har oplevet at blive respekteret som et selvsteendigt
menneske, som kan have nogle behov, som er anderledes. Borgeren beskriver at "det er i orden at fejle" og fortaeller om medarbejderes
forstdelse.

» Attilsynsfgrende observerer - under rundgang i tilbuddet med borger - at leder og medarbejdere taler imgdekommende til vedkommende om
borgers nye kakken. Kgkken vises stolt frem af borger.

o At det fremgar i interview med ledelse og medarbejder, at de tager udgangspunk i, at de befinder sig i borgernes hjem, og at borgerne saledes
ma saette rammerne for, hvorledes deres eget liv skal leves.

» Ved deltagelse i husmadet observerer tilsynsfgrende, at borgere inddrages og kan fremfgre meninger som medarbejdere og leder lytter til.
Borgerne inddrages i udarbejdelse af dagsorden og referat af husmeader.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Aten borger forteeller, at vedkommende inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet af medarbejderne. Borger
oplyser, at vedkommende eksempelvis far hjzelp til at fastholde sin beslutning om at opna mere "struktur og rydde op" i sin lejlighed, hvilket
medarbejderne hjzselper med.

e Aten borger i samtale med tilsynsfarende i vedkommendes egen lejlighed fortzeller, at hvis der er beslutninger, som borger har svaert ved at
forholde sig til, sa kan denne fa hjeelp og stette fra kontaktpersoner. Medarbejderne forteeller s om flere muligheder, som borger kan forholde
sig til - og de oplyser om eventuelle konsekvenser for de valg, som borger traeffer. Borger oplyser, at dette giver denne tryghed i hverdagen.
Borger kan ikke umiddelbart naevne nogen ting, hvor borgerne i tilbuddet ikke har indflydelse.

o At ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i, og har indflydelse pa, hverdagen i tilbuddet blandt andet gennem husmader og
samtaler med kontaktpersoner og mgder med sagsbehandlere.

13-08-2025 Side 15 af 29



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sammenhaengende og koordinerede indsats understetter borgernes
fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Borgerne oplyser, at de er mulighed for at fa hjaelp og vejledning til IT - enten i feellesarealer eller i egen bolig.

o Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og leder arbejder med en anerkendende tilgang og ligeledes anvender de godkendte
metoder, der statter borgerne i at fa en erkendelse af egen situation, fysiske/psykiske tilstand og egne kompetencer.

o Det fremgar i tilbuddets aktuelle oplysninger i tilbudsportalen, at flere medarbejdere har sundhedsfaglig uddannelse og kan foresta
medicinhandtering og indsatsen i forhold til fysisk udsatte og seerligt plejekraevende borgere.

 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes mentale sundhed via kontaktpersonssamtaler, hvor der arbejdes med at give
borgerne en forstaelse af egen situation.

 Sodcialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse har fokus p3, at hjeelpe borgerne til at opna en tryg og struktureret dagligdag med mulighed
for at etablere relationer i det omkringliggende samfund. Eksempelvis er de skiftende studerende (Social- og sundhedsassistentstuderende og
paedagogstuderende) inddraget i, at motivere borgerne til aktiviteter i og udenfor tilbuddet.

o Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa sund kost og motion og sikrer, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og
ledsagelse hertil.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pé falgende forhold fra tilsynsbesag i november 2024 og juli 2025:

e En borger oplyser i juli 2025, at vedkommende blandt andet trives, fordi medarbejderne kan hjzelpe borgeren i forhold til den psykiske
vanskelighed borgeren tumler med.

o Borgeren oplyser videre, at det er vedkommendes opfattelse, at medarbejderne generelt har god forstand pa hvad det betyder at have psykiske
udfordringer, og at dette medvirker til at borgeren far den stette der skal til for at skabe trivsel for borgeren.

« Den samme borger forteeller yderligere, at bade det faste personale og vikarerne er gode til at vaere rolige og imgdekommende.

o En borger oplyser i november 2024, at denne i hgj grad trives i tilbuddet. Socialtilsynet observerer, at borgeren sidder ude pa terrassen og her
opstar en samtale med borgeren. Borgeren forteeller, at vedkommende har boet i andre botilbud men: "jeg har dog aldrig boet et sted, hvor det
er godt som nu". Borger oplyser videre som begrundelse :" at alting i tilbuddet foregar med respekt". Eksempelvis respekterer medarbejderne
og de studerende :" at det er vores hjem og de banker altid pa min der - de brager ikke bare ind".

o Leder og to studerende oplyser i interviews (hver for sig), den 15. november 2024, at borgerne trives i tilbuddet.

o Det fremgar af socialtilsynets observationer ved rundgang i tilbuddet i november 2024 og i juli 2025 at borgerne udviser tegn pa at trives.
Eksempelvis ses en borger i november 2024 at sidde i det julepyntede faellesrum og vedkommende hilser og taler lidt med socialtilsynet. ved
tilsynsbesag i juli 2025 sidder to borgere udenfor pa terrassen og er i gang med at grille mens de lavmaelt taler med hinanden ved haveborder.
Dette indikerer for socialtilsynet at borgerne trives i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023 og november
2024:

o Aten borger, den 18. december 2023, oplyser, at vedkommende far hjaelp, og bliver ledsaget, i forbindelse med laegebesgg og undersggelser pa
hospitalet. En anden borger oplyser, at vedkommende har mange samtaler omkring sin sygdom og hvad der kan hjzelpe.

o To studerende oplyser, den 15. november 2024, at borgerne har mulighed for ledsagelse til lzege, tandlaege, fysioterapeut, psykiatrien eller
andet safremt der er behov .En studerende forteeller eksempelvis:" jeg var i dag sammen med en borger pa psykiatrisk (afdeling) og det havde
borgeren spurgt mig om jeg ville". Leder supplerer den 15. november 2024, med at sige:"at borgerne stgttes i af lave aftaler og komme til lsege
ved behov og endvidere benytter det psykiatriske team, som "ligger lige om hjernet".

o Leder oplyser, den 18.december 2023, at der er et godt samarbejde med distriktssygepleje og apotek samt at et tiltagende antal borgere selv
administrerer medicin med stette af medarbejdere. De fleste borgere far medicin i "pakninger" bragt fra apoteket.

o Leder oplyser, den 18.december 2023, at der er en "kostbestyrelse" i tilbuddet. Bestyrelsen diskuterer kost og hvad, der skal serveres. Et maltid
bestar altid af proteiner, kulhydrater og stivelse. Leder oplyser videre, at der tilbydes gature og at nogle borgere cykler og nogle borgere gar til
Thyveerkstedet.

o Det oplyses i interview med de to studerende, den 15. november 2024, at borgerne modtager pleje via hjemmeplejen og at mange af borgerne
gar til dieetist eller fysioterapi.

o Det fremgar af socialtilsynets observationer og samtaler med borgere og studerende - den 15.november 2024 - at tilbuddet har indrettet et
wellness-rum og tilbyder NADA.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Flere borgere udtrykker, at de oplever sig forstaet og far hjzelp til det de behgver. Eksempelvis beskriver en borger i interview med
tilsynsfgrende glaede ved stetten vedkommende fik til at: "fa styr pa et fysisk handicap".

» Tilsynsferende observerer medarbejdere og leder i anerkendende samtaler med borgere i feellesarealer og i lejligheder under tilsynets besag.
Borgere viser positive reaktioner pa samtalerne, der blandt andet drejer sig om, hvem der deltager i julemiddagen og i festen nytarsaften. Dette
medfgrer en del "jokes" og god stemning, hvilket indikerer at borgerne er trygge i relationen til medarbejderne og at tilbuddets viden og indsats
modsvarer borgernes behov - ogsa for at "have det sjovt".

o Det fremgar af det afspejles i tilbuddets aktiviteter samt interview med medarbejder og leder, at der er fokus pa borgernes fysiske og mentale
helbred samt samarbejde med laege, distrikstpsykiatri og andre relevante aktgrer omkring borgeren. Bland andet oplyses, at medarbejdere i
2022 har veeret pa efteruddannelse i "KRAP-autisme 1" og "Mentalisering", hvilket indikerer at tilbuddets viden Igbende opdateres s indsatsen
modsvarer borgernes behov.

o Medarbejdere oplyser, at der er faste aftaler om gature med nogle borgere og at der afholdes "NADA-aften" hver onsdag.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa felgende:
« Tilbuddets anerkendende tilgang og fokus pa konfliktnedtrapning forebygger magtanvendelser.

o Leder oplyser at tilbuddet ikke anvender magt idet medarbejdere altid" traekker sig" safremt en borger bliver vred.

e Medarbejdere og leder har altid fokus pa borgernes trivsel og hvordan de kan understette borgerne bedst muligt.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Adspurgte borgere oplyser, at der er fokus pa selvbestemmelse i tilbuddet og at de ikke har oplevet magtanvendelser e] heller overvaeret magt
mod andre borgere eller medarbejdere i tilbuddet.

¢ Medarbejdere og leder mader altid borgerne anerkendende og respektfuldt, hvilket indikerer at den paedagogiske indsats understgtter at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

o Flere medarbejdere oplyser, at borgerne mgdes anerkendende "der hvor de er" den pagaeldende dag og at magtanvendelser vil blive dreftet i
teams safremt det skulle forekomme. Medarbejdere optraeder altid "nedtrappende” i konflikte, fortaeller en medarbejder.

o At leder oplyser, at magt, herunder dilemmaer som "skjult magt" og "grazoner", dreftes pa personalemader.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

o Leder oplyser, at der ikke anvendes fysisk magt i tilbuddet og at der ikke har vaeret magtanvendelser siden sidste tilsyn i maj 2022.

¢ Medarbejder bekrzefter, at vedkommende ikke har oplevet magtanvendelser men kender og kan redeggre for regler for magtanvendelse.

o Afen instruks fremgar blandt andet, hvordan tilbuddet vil behandle en eventuel magtanvendelse pa ferstkommende personalemade med
henblik pa leering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb. Der er lagt veegt pa folgende:

» Borgere oplyser, at de aldrig har oplevet nogen form for vold eller overgreb i tilbuddet.

o Leder oplyser, at ingen borgere har fortalt om vold og overgreb i tilbuddets rammer og at dette formentlig har baggrund i medarbejdernes
anerkendende tilgang til borgerne.

o At medarbejdere oplyser, at deres indtryk er, at borgere, som faerdes pa de sociale medier ville oplyse til personalet, hvis de blev udsat for
kreenkelser eller overgreb.

o Tilbuddet har en beredskabsplan, i forhold til overgreb, som er kendt af medarbejderne.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:

» Tilsynsfgrende observerer en omsorgsfuld, humorfyldt og imgdekommende stemning imellem medarbejdere og borgerne, hvilket indikerer, at
borgerne opleve sig trygge i relationen til medarbejdere.

¢ Interviewede borgere oplyser, at der ikke er nogen, der gar noget i forhold til dem, som de ikke gnsker.

o Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan vedrgrende seksuelle overgreb, som er kendt af medarbejderne.

o Medarbejdere og leder oplyser, at de drefter, hvordan en optrappet konflikt kan nedtrappes. Personalet er endvidere opmaerksomme pa at gere
tingene ens for at undga borgeres eventuelle frustrationer.

13-08-2025 Side 18 af 29



o
@ Socialtilsyn
e ®

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt kompetent leder. Tilbudsleder har en relevant faglig grunduddannelse suppleret med blandt
andet lederuddannelse. Dertil kommer mange ars erfaring med ledelse. Socialtilsynet vurderer, at lederen er synlig og tilgaengelig for savel
borgere som medarbejdere og har relevant fokus pa udvikling af tilbuddet.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at lederen er tydelig og udstikker rammerne for tilbuddets virke. Savel personale som leder modtager
supervision.

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages fagligt forsvarligt og at medarbejderressourcerne anvendes pa en made, som er i
overensstemmelse med borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at bade personalegennemstrgmningen og sygefravaeret er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet vurderer endeligt, at tilbuddets leder og medarbejdere ikke deltager i fastlagt ekstern supervision.

Gennemsnitligbedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt kompetent leder. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Tilbuddets leder har en relevant uddannelse som paedagog, har gennemfart diplomuddannelse i ledelse.
o Leder hari 2024 faerdiggjort en uddannelse som psykoterapeut

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at medarbejdere og ledelse ikke deltager i fastlagt ekstern supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er fra tilsyn i november 2024

Der er lagt vaegt pa felgende:

o Det fremgar af leders CV, at leder er uddannet paedagog og har gennemgaet flere efteruddannelsesforlgb, herunder diplomuddannelse i ledelse.
Leder oplyser supplerende, den 15. november 2024, at vedkommende i juni 2024 feerdiggjorde en uddannelse som psykoterapeut, hvilket
indikerer, at lederen udvikler sine kompetencer relevant, i forhold til at lede tilbuddet..

o Det oplyses i de aktuelle oplysninger i Tilbudsportalen (CV) og af leder selv, at lederens har ledererfaring fra andet omrade. Endvidere oplyser
leder, den 15. november 2024, at vedkommende prioriterer faglighed, udvikling og uddannelse - bade for medarbejdere og sig selv.

¢ Medarbejdere og studerende beskriver, den 15. november, leder som imgdekommende, god til at lytte, uddelegerende og i stand til at treede i
karakter, hvis det er ngdvendigt i forhold til borgere eller andre.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes til i lav grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa forhold fra tilsynsbesgg i Juli 2025

Det der traekker ned er:

o Medarbejdere forteeller, at de i den tid de har vaeret ansat, ikke har deltaget i ekstern faglig supervision, men at en planlagt supervisonsgang i
juni 2025 blev aflyst.

o Det fremgar af fremsendte oplysninger om supervision i 2025 og 2026, modtaget juli 2025, at tilbuddet ikke har benyttet sig af fastlagt ekstern
supervision i 2025 og ikke har fastlagt tidspunkter for supervision for medarbejdere og leder fremover.

Det der traekker op er:

o Tilbuddet har haft kontakt til en ny supervisor, som var aftalt til at komme og yde supervision for medarbejdere og leder i juni 2025. Pa grund
af saerlige forhold blev dette aflyst, beskriver tilbudsleder. Det fremgar af leders oplysninger, at man vil forsege at arrangere en ny
supervisionsgang i efteraret 2025.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages ansvarligt og kompetent.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

« Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2024 og vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, idet budgettet afspejler, at tilbuddet
kan sikre balance imellem pris og kvalitet. For uddybning henvises til temaet @konomi.

« Borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne har tilstraekkeligt med kontakt til kvalificerede medarbejdere.

o Socialtilsynet vurderer, at ledelsen sikrer, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig og ikke pavirker kvaliteten i den
socialpaedagogiske indsats negativt.

« Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen er vaesentligt hgjre end pa sammenlignelige arbejdspladser. | interview med leder, den
15. november 2024, redeger leder for, at kommunen fra januar 2023, har beskaret ledelsesdelen i tilbuddet, saledes at der ikke laengere er en
souschef. Af den grund blev tilbuddet "skaret ned" med 37 timer. Dette er begrundelsen for den hgje personalegennemstremning i 2023.

 Sodcialtilsynet vurderer, at sygefraveeret i tilbuddet er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser. Leder oplyser, den 15.
november 2024, at der har vaeret en langtidssygemeldt nattevagt i 2023 - som nu er opsagt. Det har haft betydning for sygefraveerstallet.
Ligeledes har en medarbejder vaeret pa barselsorlov i hele 202

13-08-2025 Side 20 af 29



o
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg november 2024 samt godkendt budget 2024
og Arsrapport 2023 i Tilbudsportalen.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Adspurgte borgere oplyser, den 15. november, at de kan fa hjzelp og stette fra medarbejdere og at medarbejderne " har forstand pa det de gar".
Eksempelvis forteeller en borger, at den hjeelp, vedkommende modtager, tager udgangspunkt i egne behov og gnsker for livet.

o En borger giver ligeledes udtryk for, den 15. november, at det bedste er, at der altid er personale i tilbuddet (degndaekning). Borgeren bruger
indimellem nattevagten til at "tale med". Borgeren oplyser videre, at vedkommende snakker meget med tilbuddets leder, som vedkommende er
glad for. Leder gar rundt blandt borgerne og har altid tid til at snakke.

¢ Socialtilsynet observerer, den 15. november, hvordan medarbejdere meder borgere i deres behov samt rummer og anerkender borgerne.
Eksempelvis tiltaler en medarbejder en borger med smil og gjenkontakt, hvilket indikerer, at medarbejderfen har relevante kompetencer. De
taler om julepynt og medarbejderen introducerer socialtilsynets medarbejder og forklarer hvad socialtilsynets opgave er. Herefter taler
socialtilsynet med borgeren og medarbejderen gar vaek.

o Det fremgar af godkendt budget 2024, at tilbuddet anvender 72,5 % af sine indtaegter pa personale, samt 2 % til kompetenceudvikling. Nggletal
fra tilbuddets arsrapport 2023 afviger ikke vaesentligt i forhold til godkendt budget 2023, hvor lenomkostninger udger 82,5 % og
kompetenceudvikling udger 1,2 %.

o Tilbuddet leverer, ifalge godkendt budget 2024, en personalenormering pa 14,8 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,9
fuldtidsmedarbejdere per plads og en normering for borgerrettet personale pa 0,8 fuldtidsmedarbejdere per plads. Tilbuddet budgetterer ved
99% belaegning med 0,9 arsveerk til ledelse, 13,1 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,5 arsveerk til ikke-fastansat personale, 0,3 arsveerk til
administrativt/teknisk personale. Personalegennemstrgmningens hgje niveau afspejler, ifelge leder, at der hver ar er to paedagogstuderende og
to ssa-studerende i praktikker, hvilket "regnes med" i udregningen.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg november 2024 samt Arsrapport 2023 i
Tilbudsportalen. Der er lagt vaegt pa felgende:

o Det fremgar af oplysningerne i Arsrapport 2023 i Tilbudsportalen, at personalegennemstremningen er opgjort til 42,9 %, hvilket er p3 et
vaesentligt hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg november 2024 samt Arsrapport 2023 i
Tilbudsportalen. Der er lagt vaegt pa felgende:

Det der traekker ned, er:

o Det fremgar af oplysninger i Arsrapport 2023 i Tilbudsportalen, at sygefravaer udger 15,3 dage per medarbejder, hvilket er lidt over
gennemsnittet for sammenlignelige arbejdspladser, som har 14 dages fraveer i gennemsnit per medarbejder.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i november 2024 samt godkendt
budget 2024 og Arsrapport 2023 i Tilbudsportalen.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e En borger oplyser, den 15. november 2024, at vedkommende kender de ikkefastansatte medarbejdere og de studerende. Borgeren synes, at
det er godt, at der ogséd kommer paedagogstuderende og socialt- og sundhedsassistentstuderende fordi: "de er sade og ger nogle andre ting
med os (borgere)". Dette bekraeftes i socialtilsynets interview med to studerende, som fortaeller, at de er med til at arrangere et julebanko for
borgerne.

o To studerende fortaeller, den 15. november 2024, at de er lzert op i opgaverne og kender til reglerne. De udtrykker ogsa, at de :"far ansvar for
stette til borgere - men fglges af en fastansat medarbejder (vejleder)".

o Tilbuddet budgetterer i 2024 med 200.000,- kroner i lsnomkostninger til ikkefastansat personale. Det svarer til 2,9 % af de samlede
lenomkostninger. | 2023 brugte tilbuddet 127.342,- kroner til ikke-fastansat personale, hvilket svarer til 2,3 % af de samlede lsnomkostninger.
Ifalge budget 2023 budgetterede tilbuddet ikke med lankroner til formalet.

o Det fremgar af Arsrapport 2023 samt det godkendte budget 2024, at der anvendes et meget lavt belgb til vikarer, hvilket bekreeftes af leder ved
tilsynsbesgget den 15. november 2024.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er tale om en kompetent og engageret medarbejdergruppe, som besidder kompetencer, som modsvarer
borgernes behov og tilbuddets tilgange og metoder. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og bestar hovedsageligt af paedagoger samt
social-og sundhedsassistenter. Det er socialtilsynets vurdering, at bade leder og medarbejdere er opmaerksomme pa at tilrettelaegge
opgavelgsningen pa en made, som szetter den enkelte medarbejders saerlige kompetencer i spil til gavn for den samlede indsats. Det er ligeledes
socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er engagerede, udviklingsorienterede og opmarksomme pa at tilegne sig ny viden. Socialtilsynet
vurderer, at medarbejdernes samspil med borgerne og den skriftlige dokumentation afspejler, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne har relevante uddannelsesmaessige baggrunde og har gennemgaet kursusforlgb svarende til
tilbuddets metoder. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat med overvaegt af paedagogisk og sundhedsfagligt uddannet personale. Der er
endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne er interesserede i videreuddannelse og kurser.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa forhold fra tilsynsbesgg i Juli 2025

o Socialtilsynet taler med to medarbejdere som er forholdsvist nyansatte, som beskriver at veere modtaget med sidemandsopleering, felgevagter,
faet god tid til at danne relationer med borgere og kolleger samt i gvrigt har fulgt et beskrevet introforlgb, som fremvises til socialtilsynet.

* Begge interviewede medarbejdere er sundhedsfagligt uddannede, men beskriver at en stor del af deres kolleger har en paedagogisk
grunduddannelse og at de samlede faglige kompetencer kan imgdekomme de szerlige behov borgerne har.

o | forhold til tilbuddets forholdsvist brede malgruppe beskriver medarbejderne, at de er opdelt i et autismeteam og et psykiatriteam, sadan at
der i hvert team er specialiserede kompetencer til at mgde de forskelligartede behov som de to mélgrupper har.

* Medarbejderne beskriver, og det understgttes af medarbejder- og kompetenceoversigt, modtaget i juli 2025, at medarbejderne udover deres
social- eller sundhedsfaglige grunduddannelser har opnaet viden og kompetencer i forhold til KRAP, NADA, Autisme med videre.

* Tre medarbejdere er ansat i 2023, andre tre i 2024 og de gvrige har anciennitet fra 2015 og fremover. Der er inklusiv tilbudsleder, 13
fastansatte medarbejdere.

o Medarbejderne forteller, at medarbejder alle skal i gang med diplomuddannelse i autismepaedaogik. Medarbejderne viser uddannelsesmalene i
et dokument.

o Det fremgar af budget for 2024, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 71.235 kroner. Det svarer til 4.916,7 kroner
per budgetteret arsvaerk. Socialtilsynet konstaterer, at de afsatte midler er planlagt til kompetenceudvikling i form af eksempelvis
diplommoduluddannelse, NADA uddannelse og merituddannelse i paeedagogik.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa forhold fra tilsynsbesgg i Juli 2025

En borger fortzeller, at medarbejderne taler paent og anerkendende til borgerne. Borgeren oplever, at alle medarbejderne har gode relationelle
kompetencer og er med til at skabe ro og tryghed for borgerne. Borgeren beskriver yderligere, at medarbejderne har god indsigt i hvad det vil
sige at have psykiske udfordringer.

Medarbejderne beskriver en indsats som er kendetegnende ved en udpraeget anerkendelse og respekt for borgerne. De fortzeller, at man vil
kunne opleve, at de spiser frokost sammen med borgerne, ser film og spiser popcorn i faellesstuen sammen med borgerne, tager pa ture ud af
huset efter borgernes gnsker, for eksempel tur til Vildsund Marked.

Medarbejderne fortaller, at borgerne gnsker altid seges imgdekommet. For eksempel hjzlpes og stettes en borger i at komme afsted pa
bibelcamping, hvilket borgeren beskriver at saette stor pris pa.

Socialtilsynet taler med medarbejdere, som beskriver indsatsen, borgerne og tilgangen til arbejdet i en faglig og anerkendende tone.
Medarbejderne beskriver interesse i at skulle lzere nyt. Aktuelt, for eksempel i form af at skulle deltage i diplommodul i autismepaedagogik.
Dette indikerer, at medarbejderne har og opnar feerdigheder i at made borgerne med malgruppespecifikke tilgange og metoder.

Socialtilsynet observerer, at medarbejderne undersgger hos borgerne om de har lyst til at tale med socialtilsynet under tilsynsbesgget, og en
borger anerkendes i at vaelge en sadan samtale fra.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet ligger bynaert og bestar af 16 to-
veerelses lejligheder, faelles kgkken, to opholdsstuer og kontorer til leder og medarbejdere. Syv af lejlighederne har egen have.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at boligerne tilgodeser borgernes individuelle behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til trivsel,
privatliv og udfoldelsesmuligheder. Rammerne er velindrettede og fremstar som et hjem.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at faellesrum i tilbuddet anvendes i overensstemmelse med borgernes behov. Her er der blandt andet
mulighed for feellesskab, aktiviteter, madlavning samt husmeder. Det vurderes endeligt, at medarbejderne finder lgsninger, safremt der er borgere
med behov for skeermning i faellesrummene

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o De adspurgte borgere udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer og at det samstemmende oplyses, at borgerne selv bestemmer i deres
private boliger.

o Socialtilsynet observerer, at tilbuddets rammer er indrettet hyggeligt og fremstar som et rart sted at veere. Tilbuddet har prioriteret at gare
meget ud af faellesarealerne, som er velholdte og indrettet med sofagruppe, hvilestole, fijernsyn, planter med videre.

o Medarbejdere og ledelse, forteeller om at de, pa konstruktiv vis, lgser udfordringer omkring spisesituationer, hvor hovedparten af borgerne
opholder sig i feellesarealerne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg november 2024.

Der er lagt vaegt pa folgende:

o Flere borgere beskriver, den 15. november, overfor socialtilsynet, at de trives i de fysiske rammer.

o En borger, som sidder og ryger pa sin terrasse, oplyser den 15. november, til socialtilsynet (der gar forbi udenfor), at vedkommende er utrolig
glad for sin lejlighed og den overdaekkede terrasse.

» Socialtilsynet observerer, den 15. november, borgere som opholder sig i feellesarealer/stuen. De hygger sig og taler sammen, hvilket indikerer,
at borgerne trives i de fysiske rammer

o Leder og medarbejdere (to studerende) oplyser samstemmende, den 15. november, at det er deres klare opfattelse, at borgerne generelt trives i
tilbuddet. Borgerne har mulighed for at "traekke sig til egen bolig", hvilket betyder, at der er en god tone og meget fa uoverensstemmelser
mellem borgerne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg november 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende:

» Adspurgte borgere oplyser, den 15. november, at de er tilfredse med faciliteterne i egne lejligheder og i faellesarealerne.

o En borger fremhaever endvidere, den 15. november, at det er dejligt, at der er kort gdafstand til butikker og til Limfjorden.

« Tilbuddet, som er beliggende i et roligt boligkvarter, bestar af 16 toveerelses lejligheder samt feellesarealer med stort kgkken og to
opholdsstuer. Endvidere er der medarbejderfaciliteter som toilet og to kontorer. Kekken/opholdsstue anvendes til feelles spisning og forskellige
aktiviteter. | overensstemmelse med malgruppens behov kan borgerne til- og fravaelge faellesskabet efter behov. Dette indikerer for
socialtilsynet, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i december 2023 og november 2024.

Der er lagt veegt pa folgende:

» Socialtilsynet observerer, den 15. november 2024, at indretningen i faellesarealerne er indbydende - med en hjemlig og rolig atmosfeere.
Lokalerne er rummelige, med god plads til samvaer omkring TV eller lignende.

« Socialtilsynet observerer, den 18. december 2023, da vedkommende blev inviteret ind i en borgers lejlighed, at boligen fremstar individuelt
indrettet og med personligt praeg.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilbuddets ekonomi er saledes baeredygtig og der er sammenhang
mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag
Budget 2025 arsrapport 2023

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens/regionens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab.
3. Attilbuddet er understettet af den kommunale/regionale budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhang imellem pris og kvalitet.

3. Atnegletal i arsrapport 2023 viser, at tilbuddet anvender 72,5 % af sine indtaegter pa lgnninger og 2 % pa kompetenceudvikling.
Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet vurderer, at arsrapporten giver indblik i hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve at tilbuddet lukker som felge af
manglende belaegning.

3. Regionens eller kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens/Specialsektorens drift af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understatter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?
Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2025 sikrer balance mellem pris og kvalitet.
Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nogletal:
1. Personalenormeringens starrelse.
2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.
3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen.
4. Midler afsat til kompetenceudvikling.
Budgetgodkendelse
Socialtilsynet har godkendt budget 2025 pa falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere den forngdne kvalitet til tilouddets
malgruppe:

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 14,5 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 0,9 fuldtidsmedarbejdere per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 0,8 fuldtidsmedarbejdere per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved 98,5 % belaegning med 0,9 arsvaerk til ledelse, 13,8 arsvaerk til borgerrelateret personale, 0,4 arsvaerk til ikke-
fastansat personale, 0,3 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling 71.235 kroner. Det svarer til 4.916,7 kroner per budgetteret arsvaerk.

Indikator 9D

Tilbuddet budgetterer i 2025 med 175.520 kroner i lsnomkostninger til ikke-fastansat personale. Det svarer til 2,5 % af de samlede
lenomkostninger.

12023 brugte tilbuddet 127.342 kroner til ikke-fastansat personale, hvilket svarer til 2,3 % af de samlede Ianomkostninger. Ifglge budget 2024
budgetterede tilbuddet med 200.000 kroner til formalet.

Budget og serviceniveau

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfarte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under afskrivninger og kapitaludleeg.
Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre aendringer i budget 2025 i forhold til godkendt budget 2024.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet vurderer, at ssmmenhangen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 72,5 % af sine indtaegter pa personale, samt 2 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2023, hvor lanomkostninger udger 82,5 % og kompetenceudvikling udger 1,2 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapporten pé Tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende negletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

o CV pa ledelse/medarbejdere

* Medarbejderoversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Budget

* Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere

13-08-2025 Side 29 af 29



